® HYPPO DIGITAL

SEKTOR RAPORU - E-TICARET - 2026

E-Ticaret Markalari igin
Dijital Biyime Gergevesi

Tirkiye e-ticaret pazarinin gtincel buyukligu, gercekci reklam maliyet araliklari ve 90
gunlik bir yatirnm plani — pazarlamaci olmaniza gerek kalmadan.

4,57TrTL +%52,2 %I19,3

2025 toplam e-ticaret hacmi yilhik buytime ticaretteki pay!1
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® HYPPO DIGITAL NASIL OKUNMALI

® BASLARKEN

Bu Raporu Nasil Okumalisiniz?

Pazarlamaci olmaniza gerek yok — asagidaki 8 terimi bilmeniz, raporun geri kalanini takip etmeniz icin yeterli.

CTR CPC

Tiklama Orani — reklami goérenlerin yizde kaginin tikladigi. Tiklama Bas! Maliyet — bir tiklama icin ortalama édenen tutar.

CVR CPL

Donlusum Orani — tiklayanlarin yiizde kacinin hedef eylemi (siparis, Lead Basl Maliyet — bir potansiyel musteri (form/arama) elde etmenin

form, arama) tamamladigi. ortalama maliyeti.

CPA CAC

Donlstim Basi Maliyet — bir siparis ya da satisin ortalama maliyeti. Musteri Edinme Maliyeti — bir musteriyi kazanmanin toplam pazarlama
maliyeti.

ROAS Huni (Funnel)

Reklam Harcamasi Getirisi — harcanan her 1 TL'nin kag TL satisa Bir ziyaretcinin musteriye dénusene kadar gegtigi asamalar dizisi.

donustugi.

Bu rapordaki tiim pazar verileri kamuya agik, kaynagi belirtilen resmi/sektérel kayitlara dayanir (TUIK, T.C. Ticaret Bakanhg, ilgili sektor birlikleri).
Reklam performans verileri (CTR/CPC/CVR/CPL) biyiik 6lcekli ABD/global kampanya havuzlarindan derlenir ve dogrudan Tiirkiye biitcesine
cevrilecek bir gosterge degil, dijital reklam ekosisteminin genel yoniini gosteren bir referanstir. “Hyppo Planning Range” olarak etiketlenen

bitce/CPL araliklari ise Ticaret Bakanligi verisiyle veya dis kaynakla karistirlmamalidir — bunlar Hyppo'nun kendi planlama modelidir, garanti
degildir.
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® HYPPO DIGITAL PAZAR VE BENCHMARK

e BOLUM 01

Pazar ve Reklam Benchmark'lari

E-Ticaret sektortinde Tirkiye pazarinin giincel buyukliga ve dijital reklamda gergekgi maliyet beklentileri.

4,57 TrTL 2,46 TrTL %19,3 ~6 Mr

Turkiye toplam e-ticaret hacmi Perakende e-ticaret hacmi E-ticaretin toplam ticaret Toplam e-ticaret islem sayisi
(2025), yillik +%52,2 (2025) icindeki payi (2025, 2019'da (2019'da 1,36 milyar)

T.C. Ticaret Bakanligi, “Tiirkiye'de E- T.C. Ticaret Bakanligi, Mayis 2026 %2,7 GSYH pay1)
Ticaretin Gortinimu Raporu 2025
Mayis 2026

T.C. Ticaret Bakanligi, Mayis 2026
T.C. Ticaret Bakanligi, Mayis 2026

En yakin referans kategori: “Shopping, Collectibles & Gifts” (ABDI/global)

CTR

%1,88 Meta CTR - $0,59 Meta CPC

Kaynak: WordStream, “2026 Google Ads Benchmarks”, yayim 19 Mayis 2026. Bu rakamlar Google/Meta'nin global kampanya havuzundai icaret” icin ayri bir kategori

yayinlanmadigindan en yakin nis (Shopping) kullaniimistir. Tirkiye'ye 6zgii resmi bir benchmark bulunmadigindan, TL bitceye dogrudan cevrilmemelidir.
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® HYPPO DIGITAL

e BOLUM 02

D6nlgim Ekonomisi

Bir ziyaretcinin/adayin musteriye doniisene kadar gectigi tipik asamalar ve 6rnek bir hesap.

01 02 03
Site Ziyaretgisi Sepete Ekleme Odeme Baslatma
100% ~28% ~1%

DONUSUM EKONOMISI

04

Siparis Tamamlama

~4%

Ornek model: 10.000 ziyaretci — ~2.800 sepete ekleme — ~1.100 6deme baslatma — ~400 tamamlanan siparis. Bu oranlar sektér

ortalamalarindan turetilen bir 6rnektir, garanti degildir; triin fiyati, kargo stresi ve 6deme secenekleri sonucu dogrudan etkiler.
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® HYPPO DIGITAL TURKIYE YATIRIM MODELI

e BOLUM 03 - HYPPO PLANNING RANGE

Turkiye Yatirnm Modeli

Hyppo'nun e-ticaret sektdriindeki misteri deneyiminden turettigi, asamali bir biitge planlama ¢ergevesi. Bu bir dis
kaynak verisi degil, Hyppo'nun kendi planlama modelidir.

AYLIK BUTGE BEKLENEN SiPARIS MALIYETI AYLIK SiPARIS HACMi
Kesif 40.000 - 80.000 TL/ay 180 - 260 TL 180 — 350 siparis/ay
Bilyiime 80.000 — 250.000 TL/ay 140 — 200 TL 500 — 1.400 siparis/ay
Olcek 250.000 - 750.000 TL/ay 120-180 TL 1.600 — 5.000 siparig/ay

Not: Butce biyudukce siparis bagi maliyetin gerilemesi beklenir (veri/optimizasyon avantajt); bu araliklar Hyppo'nun kendi planlama modelidir, dis
kaynakl bir garanti degildir.
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® HYPPO DIGITAL GLOBAL BENCHMARK

e BOLUM 04 - BAGLAM

Global Benchmark Karsilagtirmasi

Turkiye'ye 6zgi bir Google/Meta Ads sektdr benchmark't heniiz kamuya acik olarak yayinlanmiyor. Asagidaki
rakamlar olgun (ABD/global) bir pazardan geliyor — butce planlamasi icin degil, dijital reklam ekosisteminin
genel yoniuinii anlamak icin referans alinmalidir.

En yakin referans kategori: “Shopping, Collectibles & Gifts” (ABD/global)

Kaynak: WordStream, “2026 Google Ads Benchmarks”, yayim 19 V

Neden TL'ye ¢evrilmiyor? Reklam acik artirma dinamikleri (rekabet yogunlugu, ortalama tiklama fiyati, kullanici satin alma giictl) tlkeden ulkeye
kokten farkhdir. $1'lik bir CPC'yi glincel kurla TL'ye gevirip Turkiye bitgesi ¢ikarmak yaniltici bir sonug verir — bu yiizden Tirkiye planlamasi bir dnceki
sayfadaki Hyppo Planning Range'e dayanir, bu sayfaya degil.
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® HYPPO DIGITAL SEKTORE 0zZGU FIRSATLAR

e BOLUM 05

Sektére Ozgu Firsatlar ve Kanallar

E-Ticaret sektorinde Google/Meta'nin 6tesinde dikkate alinmasi gereken, Turkiye'ye 6zgu dinamikler.

Trendyol tek basina 40 milyon musteri, 20 milyon giinlik aktif kullanici ve 250.000'den fazla saticiya ulasiyor — kendi sitenizin yaninda pazaryeri
varligi ciddi bir erisim kaynagi.

. Pazaryerleri (Trendyol, Hepsiburada, Amazon TR)

Kaynak: Trendyol, “2025 Sosyoekonomik Etki Raporu”, 9 Temmuz 2026

Kadin kullanici agirhigi
Pazaryerleri Gizerinden yapilan e-ticaret harcamalarinin %56's1 kadin kullanicilar tarafindan gergeklestiriliyor — hedefleme ve kreatif dilinde bu
agirlik dikkate alinmal.

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlgi, 2025

Mobil dncelik
Turkiye'de arama ve alisveris trafiginin buyik ¢ogunlugu mobil cihazlardan geliyor; sepet/6deme akisinin mobilde sorunsuz ¢alismasi dénisim
oranini dogrudan etkiliyor.

Kaynak: Genel pazar gbzlemi

Pazaryeri + kendi site kombinasyonu hem erisimi hem marka bagimsizligini korur. Sadece pazaryerine bagimli kalmak marji, sadece kendi

siteye bagimli kalmak erisimi sinirlar.

hyppodigital.com - Dijital Buylime Raporu 2026 07/10



® HYPPO DIGITAL 90 GUNLUK YOL HARITASI

e BOLUM 06

Olgiim ve 90 Guinliik Yol Haritasi

Bir kampanyanin ilk 90 giinii genelde su ¢ asamadan geger.

0 0-30 GUN

Temel Kurulum
Pikselletiket kurulumu, triin akisi (feed) temizligi, Google Alisveris ve Meta Advantage+ Shopping kampanyalarinin kurulumu.

° 31-60 GUN

Optimizasyon
ilk 30 giintin verisiyle diisiik performansli triin/kategori kirpma, dinamik yeniden pazarlama (retargeting) devreye alma.

e 61-90 GUN

Olceklendirme
En iyi performans gésteren kampanyalara butce kaydirma, yeni pazaryeri/kanal testleri, sepet terk e-postasi/SMS otomasyonu.

Olgiim énerisi: Kanal bazli doniisiim takibi (Google Ads + Meta Ads doniisiim etiketleri) olmadan bu rapordaki higbir rakam anlamli sekilde
dogrulanamaz — ilk 30 guniin 6nceligi bitce degil, dogru élgimdir.
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® HYPPO DIGITAL METODOLOJi VE KAYNAKLAR

e BOLUM 07

Metodoloji ve Kaynaklar

Nasil hazirlandi: Bu rapordaki pazar verileri kamuya acik resmi/sektorel kaynaklardan derlenmistir. Dogrulanamayan higbir rakam rapora dahil edilmemistir.
“Hyppo Planning Range” olarak etiketlenen bitce araliklari Hyppo'nun kendi misteri deneyiminden tiretilen bir planlama modelidir; bir garanti ya da dis
kaynakl veri degildir. Son glincelleme: Eylil 2026.

01 T.C. Ticaret Bakanligi, “Turkiye'de E-Ticaretin Gorinimi Raporu 2025”, Mayis 2026

02 T.C. Ticaret Bakanh§i ve Bakan Omer Bolat agiklamasi, E-Ticaret ve Perakende Zirvesi, 15 Eyliil 2026
03 Trendyol, “2025 Sosyoekonomik Etki Raporu”, 9 Temmuz 2026

04 WordStream, “2026 Google Ads Benchmarks”, 19 Mayis 2026

05 WordStream, “Facebook Ads Benchmarks 2026", 14 Eylul 2026
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SIRADA NE VAR?

Bu Rakamlari E-Ticaret iginize
Uygulayalim

Bu rapor bir baslangi¢ noktasi. Sizin butgenize, mevcut dénisim oranlariniza ve
hedeflerinize gore kisisellestirilmis bir plan icin 20 dakikalik tcretsiz bir gérisme
ayarlayalim — satis konusmasi degil, dogrudan sayilarla ilerleyen bir degerlendirme.

Ucretsiz Bilyiime Gériismesi igin Yazin

E-POSTA WEB UCRETSIZ SITE SKORU INSTAGRAM
support@hyppodigital.com hyppodigital.com hyppodigital.com/araclar/website-skoru @hyppodigital
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